Corporate Identity

UNSERE VISION

Im Herzen der Frankischen Schweiz schaffen wir bei

ARIVO Aparthotels Orte des Ankommens - fernab von Zuhause
und doch vertraut. Wir bieten nicht nur eine Unterkunft,
sondern ein nachhaltiges Zuhause auf Zeit, in dem man sich
willkommen, sicher und geborgen fiihlt.

Deshalb begegnen wir unseren Gasten bewusst auf Augenhdhe
- wir duzen, weil Nahe, Vertrauen und Menschlichkeit fiir uns
selbstverstandlich sind.

Unsere besondere Lage verstehen wir als Verantwortung. Mit
einem achtsamen Umgang mit Ressourcen und einem
respektvollen Miteinander fordern wir ein Bewusstsein fiir die
Schonheit unserer Umwelt und ihren Schutz - fiir heute und
fur kommende Generationen.

Nachhaltigkeit verstehen wir als ganzheitliche Verantwortung
- gegeniiber unserer Umwelt, unseren Gasten und den
Menschen, die bei ARIVO arbeiten. Unser Anspruch ist es,
Beherbergung bewusst zu gestalten und Ressourcen achtsam
einzusetzen, ohne dabei auf Komfort und Qualitat zu
verzichten.
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Corporate Identity

UNSERE MISSION

Unsere Mission ist es, Beherbergung verantwortungsvoll
und zukunftsorientiert zu gestalten. Wir handeln bewusst im
Umgang mit Ressourcen, setzen auf nachhaltige Strukturen
und tibernehmen Verantwortung gegeniiber Umwelt,
Gesellschaft und unseren Mitarbeitenden. Unser Anspruch
ist es, langfristige Losungen zu schaffen, die 6kologisches
Handeln mit hoher Aufenthaltsqualitat verbinden - fiir ein
nachhaltiges Ankommen heute und morgen.

ARIVO steht fiir Geborgenheit, Vertrauen und ein Gefiihl von
Zuhause auf Zeit.

Durch personliche Betreuung, eine warme Atmosphare und
durchdachte Wohnkonzepte erméglichen wir unseren
Gasten, sich vom ersten Moment an willkommen, sicher und
aufgehoben zu fiihlen - unabhdngig von der Dauer ihres
Aufenthalts.
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UNSERE WERTE

1. Nachhaltigkeit
Wir integrieren umweltfreundliche Praktiken in unseren
Alltag, von der Nutzung erneuerbarer Energien iiber die
Reduzierung von Abfall bis hin zur Verwendung
regionaler Produkte. Unser Ziel ist es, den dkologischen
Fuf3abdruck unseres Betriebs kontinuierlich zu
minimieren.

Wir erzeugen unseren Strombedarf weitestgehend selbst.

3. Gastfreundschaft
Die Zufriedenheit unserer Gaste steht im Mittelpunkt
unseres Handelns. Wir horen auf ihr Feedback und
streben danach, ihre Erwartungen zu libertreffen, indem
wir ihnen ein einzigartiges und nachhaltiges Erlebnis
bieten.
Unser Team legt grof3en Wert auf personliche Betreuung
und individuelle Wiinsche. Wir méchten, dass sich unsere
Gaste wie zu Hause fithlen und unvergessliche
Erinnerungen in der Urlaubsregion Frankischen Schweiz
sammeln.

2. Mitarbeiterengagement
Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut. Wir
fordern eine inklusive und respektvolle
Arbeitsumgebung, bieten Weiterbildungsmdoglichkeiten
und unterstiitzen die personliche und berufliche
Entwicklung jedes Einzelnen.

4. Transparenz
Wir kommunizieren offen iiber unsere nachhaltigen
Initiativen und laden unsere Gaste ein, Teil unseres
Engagements fiir die Umwelt zu werden. Gemeinsam
kdnnen wir einen positiven Einfluss auf unsere
Umgebung ausiiben. Unsere Zimmereinigung wird von
unserem Housekeeping Team erst ab einer Woche
Aufenthalt angeboten.
Kreativitat und Fortschritt sind fiir uns der Schlissel zu
einer besseren Zukunft.
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UNSER ENGAGEMENT

Wir verpflichten uns, kontinuierlich an der Verbesserung unserer
nachhaltigen Praktiken zu arbeiten und unseren Gasten ein
einzigartiges Erlebnis zu bieten, das im Einklang mit der Natur
steht. Bei Arivo Aparthotels glauben wir, dass jeder Aufenthalt
eine Gelegenheit ist, die Umwelt zu respektieren und zu schiitzen.

Ziele

o Implementierung von nachhaltigen Praktiken in allen
Bereichen des Hotelbetriebs, einschlief3lich
Energieverbrauch, Wasserverbrauch und Abfallmanagement

e Forderung von regionalen Produkten und Dienstleistungen,
um die lokale Wirtschaft zu unterstiitzen

e Durchfiihrung von Schulungen fiir Mitarbeiter zu
nachhaltigen Praktiken und sozialer Verantwortung

e regelmafdige Berichterstattung tiber unsere Fortschritte in
Bezug auf Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung

Willkommen im Arivo Aparthotel - zu Hause ankommen, zu Hause wohlfiihlen
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Nachhaltigkeitsprogramm

1.Umweltmanagement

1.1 Abfallentsorgung
e Einfiihrung eines umfassenden Recycling- und
Miilltrennungssystems auf den Gastezimmern sowie im Miillraum

1.2 Energieeffizienz
o Einfiihrung eines Tracking Systems fiir monatliche Verbrauche,
aktive Arbeit und Verbesserung, monatlicher Arbeitskreis und
Umstellung auf Bezug von griinem Strom

2. Soziale Verantwortung
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2.1 Unterstiitzung der Gemeinschaft
o Bereitstellung lokaler Produkte in unserem Friihstiicksangebot
e Unterstiitzung lokaler Handwerker und Betriebe durch den
Verkauf ihrer Lebensmittel

2.2 Mitarbeiterengagement
e Angebot fiir Mitarbeiterschulungen zu nachhaltigen Praktiken und
sozialen Themen
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Nachhaltigkeitsprogramm

3. Gastemanagement 4. Ausblick und Ziele fiir 2026/2027

3.1. Sensibilisierung fiir Nachhaltigkeit folgt ...
e Nutzung von Informationsaufsteller in den

offentlichen Bereichen und digitale

Bereitstellung
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